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10 pravidel, na jejichz zakladé muzete zvysit Uspéch prodejl polskym kupujicim

Pri tolika
udalostech dochazi
k rstu zasluhou
neprizné osudu

Michael Huffington,
americky politik

uffingtonlv postreh urcité plati
H pro Polsko, jehoz transformace

po devastaci z vale¢nych let
a nasledné komunistické vlady do
stavu politické stability a ekonomické
prosperity je skute¢né pozoruhodna.
Predevsim a diky znacnému pfispéni
robustniho bankovniho systému to byla
jedind zemé EU, kterd unikla recesi v
roce 2009, kdyz jeji HDP vzrostl o 1,8%,
zatimco se celkové hospodareni EU
snizilo o vice nez 4 %.

Diky strategické poloze v srdci Evropy
je to idedlni destinace pro spousty
obchodnich partnerd, i kdyz je nékdy
pod vlivem dFivéjsich valkou zmitanych
¢asu. A pokrok, kterého Polsko dosahlo
otevienim dvefi mezindrodnimu
obchodu, se odrédzi v rychlém vzestupu
v tabulce zemi, ,kde se snadno podnika”
Svétové banky, kde je nyni na 55. misté
ze 185 hodnocenych trh.

Polsko je nejvétsi z nedavno zapojenych
¢lenskych statd EU se silnym
spotrebitelskym trhem ¢itajicim 38
milionG uZivatelU: je to trh, ktery odolava
sestupnému trendu vétsiny zbyvajici
¢asti Evropy. Spole¢né s planovanymi
investicemi do potiebné infrastruktury,
environmentalnimi a technologickymi
projekty se tak ndsobi skutecné
prilezitosti pro zahrani¢ni dodavatele, za
predpokladu, Ze na tento neodolatelny
trh vstoupi spravnym zpUsobem.

Uzite¢né jsou nasledujici zasady.

1 Ziskani zachytného bodu na trhu

Fyzicka pfitomnost v Polsku vdm pom(ize
s uvedenim zbozi a sluzeb na trh. Tato
pritomnost by mohla mit podobu
distributora, ktery vdm muze pomahat

s proclenim zbozi, zpfistupnénim na
trhu a v pfipadé potieby se zajisténim
technické podpory, pfipadné kanceldre,
kterd bude vyfizovat marketingové a
jiné aktivity nesouvisejici s transakcemi
vasim jménem. Bude obecné jednodussi
jmenovat zastupitelskou kancelar nez
pobocku nebo dcefinou spole¢nost,

ale typy obchodovani, do kterého je
pfipustné se pustit, jsou omezené,

zatimco pobocka nebo dcefina spole¢nost
mohou provadét obchodni operace,
tedy prodeje.

V Polsku ma stéle rostouci oblibu
fransizing. V zemi pusobi kolem 1 000
fransiz a za zvazeni stoji také zalozeni
spole¢nosti se spole¢nou majetkovou
Ucasti. Polské zakony skute¢né umoznuji
zfizovani fady typu podnika: véetné
rdznych druhd partnerstvi a spole¢nosti.
Dalsi informace ziskate na webovych
strankach organizace Polska agentura pro
informace a zahrani¢ni investice —
www.paiz.gov.pl.

éSné obchodovani s Polskem peset dalesitych zasad

Bez ohledu na to, jakou formu zastoupeni
zvolite, musi smlouva odpovidat zakontm
Evropské unie a narodnim zakontm.
Stanovi miniméalni standardy ochrany
samostatné vydélecné ¢innych zastupcl,
ktefi prodavaji produkty jménem
dodavatel: stanoveni prav a zavazka,
odmeénovani zastupct a podminky, které
je tfeba splnit pfi vypovézeni smlouvy.
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2 Podil na vyhodach specidlnich ekonomickych zén v Polsku

Ocekava se, Ze specialni ekonomické

zény v Polsku (SEZ) - v sou¢asné dobé

jich je celkem 14 — budou pUsobit az do
roku 2026. Zemi nepochybné pfinaseji
skutecné vyhody, protoZe spole¢nosti, které
v téchto zénéach pusobi, ziskavaji znacné
danové vyhody, pfitahuji zasadni investice
a podporuji fady zahrani¢nich firem pfi
zakladani pobocek. Kladny vliv na polskou
ekonomiku je znac¢ny: nejen snizenim miry
nezaméstnanosti a navysenim HDP na
jednoho obyvatele.

Neexistuje zadny divod, proc by se
zahrani¢ni vyvozci neméli na téchto

ziscich podilet prostfednictvim partnerstvi
s firmami v této zoné, naptiklad
outsourcingem prvkl vyroby do téchto
specialnich ekonomickych zén. Polsko

se skutecné stalo prednim centrem pro
outsourcing, je na tfetim misté za Cinou a
Indii se svymi 100 000 outsourcovanymi
Ulohami, které se za rok navysily pfiblizné o
20 % a nepochybné napomohly prokazané
odolnosti vici krizim, které se projevily na
spousté ostatnich evropskych trh.

predni centrum
pro externi
zadavani zakazek

3 Zapojeni do projektl v ramci polské infrastruktury

Kazdy, kdo v minulych desetiletich v
Polsku cestoval po silnici nebo Zeleznici,
vidél, Ze jeho byvala infrastruktura volala
po zlepseni. Ale ted se déji zmény. Po
vstupu do EU ziskalo Polsko zna¢nou
finan¢ni injekci z fond Evropské unie v
ramci zasad evropské soudrznosti, a to
predevsim na vylepsovani infrastruktury,
a v soucasnosti je ze vsech clenskych
statd hlavnim pfijemcem pozitk( z
téchto fondd. V tom se odréazi divéra,
kterou EU vklada do potencidlu této zemé.

Vétsina fond( EU se investuje do
budovani novych silnic, letist a
modernizace venkovskych oblasti a
budou vy¢lenény budouci investice

na védecky vyzkum, budovani

dalnic, zeleznice a vefejné dopravy a
Sirokopasmovych internetovych sluzeb.

Polsky stavebni trh je velmi otevieny
nabidkam zamofskych investora. | kdyz
se vétsina zahranic¢nich spolec¢nosti
ucastni vybérovych fizeni na projekty

budovani polské infrastruktury, je
potieba zajistit, aby nabidly tak
konkuren¢ni cenu, Ze by nezbyl Zadny
polstér pro pripad velmi redlné moznosti
navysovani nadkladl na material nebo
praci: protoze nékteré jiz toto riziko
postoupily v minulych letech.

Mezi ostatni typy firem, které mohou
tézit z investice do polské infrastruktury,
patii firmy zapojené do podnikani s
obnovitelnymi zdroji energie — zejména
projekty vétrnych farem a zkoumani
biopaliv, nakladani s odpadem a
generovani energii. A s investicemi

do polské infrastruktury vznikaji
prilezitosti pro souvisejici odvétvi, jako
jsou vybaveni a sluzby pro letisté nebo
informacni technologie.

éSné obchodovani s Polskem peset dalesitych zasad
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4 Zajisténi spravne ceny

Navzdory stabilni polské ekonomice a
bankovnimu systému se silnym kapitalem
firmy pii ptimych obchodnich transakcich
stale narazeji na to, jak tézké je ziskat

u banky finan¢ni prostiedky, a proto je
bézné vlastni financovani nakupt. To
znamena, ze urcujicim faktorem je cena,
kterd jde ¢asto ruku v ruce s obdobim
uveérdy, které je dodavatel pripraven
nabidnout: po poskytnuti zbozi a sluzeb
v rdmci Uvéru se transakce fakticky stane
finan¢nim pfipadem, nikoli pouhym
prodejem.

V piipadé prodeje mezi firmou a
spotiebitelem bude hodnota, kterou
spotrebitelé vlozili do produktl prodejce
- ajejich schopnost platit -, samoziejmé
dana disponibilnim pfijjmem domacnosti
po zdanéni. Primérny cisty disponibilni

5 On-line prodej

Polsko se stale mlze fadit mezi,nové
vznikajici” trhy, ale nenechte se tim
svést k ndzoru, ze zaostava za svymi
zavedenéjsimi sousedy, pokud jde o on-
line nakupovéni. Nelze ani pochybovat
o tom, ze v souvislosti se zpomalenim
ekonomického rlstu Polska v roce
2012 pfi nardstu HDP o pouhd 2 %
oproti 4,3 % z prfedchoziho roku se
spotfebitelé stale ¢astéji obraceji k
on-line nakupovani jako ke zplsobu
Uspory Casu i penéz. V dlsledku toho
se elektronické obchodovéni v Polsku
rychleji rozviji — neda se popfit, ze

z nizkého vychoziho bodu - nez v
jakékoli jiné zemi EU.

prijem domacnosti je v Polsku pfiblizné
11 500 € ve srovnani s priméry témér
21 000 € v zdpadni Evropé, i kdyz tento
Udaje maskuje znac¢ny nepomér Cistého
disponibilniho piijmu v celé populaci:
vice nez 22 000 € pro hornich 20 %
polskych domacnostia 4 610 € pro
dolnich 20 %.

V poptévce po zahrani¢nim zbozi vede
elektronika a bilé zbozi, ojetd auta a
textil a z prdmérného hlediska s dalsim
rozvojem ekonomiky roste poptavka na
trhu s luxusnim zbozim.

Na zakladé studie organizace Boston
Consulting Group oc¢ekava 75 %
polskych domdcnosti, Ze do roku
2015 budou mit pfistup na internet.
Zahrani¢ni spolecnosti jiz vyuzivaji
pfilezitosti: lidé on-line nakupuji
domdci pfistroje, elektroniku, knihy,
pocitacové hry a kosmetiku. Jednat
zacinaji také zahrani¢ni fetézce
supermarket(; souvisi to s tim, jak
jsou polsti spotiebitelé ted schopni
nakupovat potraviny on-line a
vyzvedavat si je na urcenych mistech.

éSné obchodovani s Polskem peset dalesitych zasad

financni
pripad, ne
pouze prodej
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6 Pamatujte si — zakaznik ma vzdycky pravdu...

... a prestoze s tim jako zahrani¢ni
dodavatel nemusite vzdycky souhlasit,
musite si uvédomit, Ze se vstupem

Polska do EU doslo ke zna¢nému posileni
prav jeho spotrebiteld - a tim i jejich
uplatiiovani. Patii sem propagacni akce,
reklama, ochrana osobnich udajl a
predevsim bezpecnost. Polské zdkony

o bezpecnosti stanovi pro dodavatele a
vyrobce jasny zavazek plnit poZzadované
standardy znaceni, vyzkuma a informaci o
spotrebitelich.

Pokud dodavatelé potfebuji dalsi
informace, méli by se obrétit o radu na
polsky urad pro hospodarskou soutéz a
ochranu spottebiteld (www.uokik.gov.
pl). Polsti spotiebitelé si spolu s ptisnéjsi
ochranou svych prav stéle vice uvédomuiji,
o jaka préva se jednd, a védi, ze mohou
zalovat dodavatele a vyrobce za jakékoli
poruseni zékona. Utad pro hospodatskou
soutéz a ochranu spotiebitel(l vam bude
moci poradit také v zalezZitostech, jako je
nespravedliva soutéz.

7 Ne vse Ize svobodné importovat

Polsko jako jeden z ¢lenskych statd EU
uplatriiuje celni postupy a komunitni celni
kody. Obecné feceno, zbozi importované
z ostatnich zemi EU nevyzaduje zadnou
specialni dokumentaci kromé obchodni
faktury, ale kimportlim ze zemi mimo EU
museji byt pfedlozeny doklady o proclent,
obchodni faktura, nakladni list, doklad

o zabaleni a v nékterych pripadech také
osvédceni o pdvodu.

Nékteré zbozi, napfiklad potraviny, vino,
alkoholické napoje a textilni zbozi, mlize
vyzadovat licenci o importu, jiné se mGze
fidit dovoznimi kvotami a nékteré je

zcela zakazano. Znovu plati, Zze zbozi z
ostatnich zemi EU je obecné osvobozeno
od dovoznich kontrol, s vyjimkou produktd,
které ohrozuji narodni bezpecnost, jako jsou
vybusniny a stielné zbrané. Kontroly plati
také u nékterych zemédélskych vyrobkd.

Nékteré zbozi importované piimo ze zemi
mimo EU vyZaduje importni licenci: patfi
sem zelezo a ocel, chemické vyrobky, textilni
zbozi a zemédélské produkty. Celni ufady v
Polsku stejné jako v mnoha dal3ich zemich
vytvéreji,negativni seznam” produktd,
jejichz import je zakazan.

éSné obchodovani s Polskem peset dalesitych zasad

prava
spotrebitell
byla posilena
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8 Princip obchodni kultury

Zapadoevropskym firmam, které se
pokouseji proniknout na polsky trh, se
muze zdat obchodni kultura mirné odlisna
od kultury jejich domaciho trhu.

Polsti podnikatelé davaji prednost
osobnimu jednani a zékladem Uspéchu
je budovani osobnich vztahd. Zahrani¢ni
firmy si museji ziskat dGvéru své polské
protistrany a teprve potom mize zadit
jednani. Proto mohou schiizky za¢inat
zdanlivé bezvyznamnou,nezavaznou
konverzaci” - to vse je soucasti procesu
budovani vztahu.

Navzdory této ,nezdvazné konverzaci”
zacinaji obchodni schlizky docela formalné
- vyménou vizitek. Vas polsky hostitel

se na schlizku diikladné pfipravi a totéz

ocekdva i od vés. Dostavte se vcas a budte
pfipraveni na pfisné dodrzovani programu
jednani. Predevsim je dllezité hostitele
oslovovat pane, pani nebo sle¢no a
pfijmenim.

Po chvili vam hostitel mize naznacit, ze

se mlzete oslovovat kiestnimi jmény,

ale pokud se to nestane, nic si z toho
nedélejte. Polaci maji tendenci byt na
schiizkach zdrzenlivi, ale to by vas nemélo
odradit, nedostate¢nad rec téla neznamena,
Ze je nezajim3, co fikate.

A dalsi rada: Nepovazujte Poléky za
Vychodoevropany. Jsou to rozhodné
Stredoevropané.

9 Vybér vhodného zabezpecleni platby

Nevystupujte viak z pozice
nekonkurenceschopné spolec¢nosti.
Existuje nékolik zplsobl zabezpeceni
platby u polského zakaznika, i kdyz
nékteré mohou byt ¢asové narocné a
nakladné, a mohou odradit potencidlni
zakazniky, pokud jsou ostatni dodavatelé
pfipraveni nabidnout méné bezpecné
platebni podminky.

Mezi tyto formy zabezpeceni patii
zaruky (poreczenie) od zéstupce
spolec¢nosti, matefské spole¢nosti nebo
rucitele povazovaného dodavatelem

za dUvéryhodného; bankovni zaruka
(gwarancja bankowa); pojisténi zaruky
(gwarancja ubezpieczeniowa); a
zastavy (zastaw rejestrowy). Zejména v
pripadé transakci mezi dvéma firmami
je bézné pouzivat dluzni Gpisy (weksel)
- pfedevsim bianko sménky (weksel in
blanco) - nebo postoupeni pohledavek
(przelew wierzytelnosci).

Pozor: Vymahatelnost zaruk (poreczenie)
se fidi zdkladni smlouvou o dodavce,
takze je zasadni zajistit jeji soulad se
zdkonem. A gwarancja bankowa muize

byt nakladnou volbou vhodnou pouze
pro smlouvy s vysokymi ¢astkami.
Zastaw rejestrowy muze byt narocny z
administrativniho hlediska, ale mlze byt
vhodny, kdyz je prodavané zbozi snadno
sledovatelné, napfiklad v pfipadé
tézkych stroja.

Klauzule o vyhradé vlastnického

prava v obchodni smlouvé muize
poskytovat zabezpeceni pohyblivych
aktiv, a to zejména v pfipadé, ze se
zadkaznik dostane do insolvence, ale

aby tato klauzule vstoupila v platnost,
musi prodejce prokazat, Ze ji kupujici
spolupodepsal; zahrnuti takovéto
klauzule do obecnych smluvnich
podminek je samo o sobé nedostacujici.

Bez ohledu na zvolenou formu
zabezpeceni by mélo ve smlouvé

o dodavce byt jasné definovano,

Ze neexistuje zadna pochybnost o
platebnich zavazcich smluvnich stran.

éSné obchodovani s Polskem peset dalesitych zasad

zachovani
vlastnického
prava muze
poskytnout
zabezpeceni
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10 Hrajte bezpelné - chrante své prodeje

| kdyz bylo pfijato kazdé uskutecnitelné
opatieni na zajisténi bezpe¢ného
uzavieni prodeje, pokud se zbozi a
sluzby dodavaji na zakladé uvéruy, riziko
nezaplaceni stale trva: at jiz v disledku
neschopnosti kupujiciho platit, nebo
néjakého faktoru zvenci, ktery brani
uskute¢néni prodeje.

Proto je rozumné chranit si prodeje

na uvér pojisténim uvéru napfiklad
takového typu, ktery nabizi spole¢nost
Atradius. Pojisténi je v tomto ohledu
pfilis slabym vyjadienim, protoze

v .

Pojisténi uveéru je nejjistéjSim zplsobem pochopeni

L4Existuje spousta ddvodd, pro¢

by Polsko mélo pocitat s radarem
zahranic¢nich firem,” fikd mistni manazer
spole¢nosti Atradius pro Polsko, Pawel
Szczepankowski, ,ale stejné jako

na jakémkoli jiném trhu je zasadni
kontrolovat a monitorovat hodnotu
uvéru vasich polskych zédkaznikd.”

Na polském trhu prevladaji malé a
stredné velké firmy a spousta jich
nezvefejiuje své finan¢ni vysledky, i
kdyz tak musi ze zakona ¢init. Skandal
kolem polského investi¢niho fondu
Amber Gold je zafnym prikladem toho,
co se mUze stat. Fond obchodoval

i pfesto, ze se ocitl na ¢erné listiné

renomovany pojistitel Uvéru zajistuje
mnohem vice. Pojistitel predem provéii
status vasich zakaznikd, aby mél jistotu
o jejich finan¢nich schopnostech,

a v pfipadé nezaplaceni hleda
zpUsoby, jak ziskat dluznou ¢astku —
nejlépe prostiednictvim pratelského
mimosoudniho jednani, aby nebylo
nutné pristoupit ke zdlouhavému a
nakladnému soudnimu fizeni. Tento
Lpratelsky” pfistup maze také usetfit
zni¢eni cenného obchodniho vztahu
jednim dluhem.

polského finan¢niho dozorciho orgéanu, a
v roce 2012 padl s dluhem vici drobnym
investordm ve vysi 163 milionG zlotych
(40 milion( €).

Szczepankowski k tomu uvadi: Vyuziti
sluZzeb uvérové pojistovny, jako je
Atradius, predstavuje nejjistéjsi zplisob
ziskani prehledu o finan¢ni sile vaseho
zakaznika. ,MUzeme pfistupovat k
finan¢nim informacim, které nemuseji
byt dodavateli hned k dispozici, a to

v kombinaci s nasimi zkusenostmi v
oblasti poskytovani finan¢ni zaruky
znamena, ze mlzeme nasim klientim
poskytnout pfesné hodnoceni jejich
zdkaznika.

éSné obchodovani s Polskem peset dalesitych zasad
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Spojeni se spolecnosti Atradius v socidlnich médiich:
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& UJ @

Spole¢nost Atradius by timto chtéla podékovat mezinarodni pravni firmé DLA Piper za pomoc pfi
sestavovani této zpravy.
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Zieknuti se odpovédnosti spolecnosti Atradius

Tato zprava slouzi pouze pro informativni Ucely a neni zamyslena jako doporuceni konkrétnich transakci, investic nebo strategii, a to zadnym
zplsobem a pro zadného &tenare. Ctenaki museji ucinit vlastni nezavisla rozhodnuti, obchodni i jina, tykajici se poskytnutych informaci. Vynalozili
jsme veskeré usili, abychom zajistili, Ze informace v této zpravé byly ziskany ze spolehlivych zdroj, spole¢nost Atradius nenese zodpovédnost za
zadné chyby nebo opomenuti ani za vysledky ziskané na zékladé pouzivani téchto informaci. VSechny informace v této zpravé jsou poskytovany
Jtak, jak jsou”, bez jakékoli zaruky uplnosti, pfesnosti, véasnosti nebo vysledk ziskanych jejim pouzivanim, a bez zaruky jakéhokoli druhu, vyslovné
nebo micky predpokladané. Spolec¢nost Atradius, jeji partnerské podniky, spolecnici, partnefi, zastupci nebo zaméstnanci nenesou odpovédnost
vUci vam ani komukoli jinému za jakékoli rozhodnuti nebo akci uskute¢néné na zakladé spoléhani se na informace v této zpravé ani za zadné
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Atradius Credit Insurance N.V
Amazon Court

Karolinska 661/4

186 00 Praha 8

Ceska republika

Tel: +420 236 089 260
Fax:+420 236 089 269

Email: info.cz@atradius.com
www.atradius.cz



https://twitter.com/atradius
http://www.linkedin.com/company/atradius
http://www.youtube.com/atradiusgroup

