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10 pravidiel, ktoré vam pomézu zvysit Uspech predaja polskym odberatelom.

V mnohych
pripadoch rast
vyplyva z nepriazne
osudu

Michael Huffington,
americky politik

ento Huffingtonov postreh sa
Tcelkom urcite vztahuje na Polsko,

ktorého prechod od devastacie z
obdobia vojny a néslednej komunistickej
vlady k politickej stabilite a hospodarskej
prosperite je skuto¢ne pozoruhodny.
Predovsetkym a vdaka znac¢nej pomoci
robustného bankového systému, to
bola jedina krajina EU, ktora v roku 2009
unikla recesii, ked jej HDP vzrastol o 1,8
%, zatial ¢o celkové hospodarstvo EU
pokleslo o viac nez 4 %.

Strategickd poloha Pol'ska v srdci
Eurdpy, hoci v predchadzajucich

vojnou zmietanych obdobiach to

bola skér nevyhoda, z neho robi
idealnu destinaciu pre mnohych jeho
obchodnych partnerov. A napredovanie,
ktoré Polsko dosiahlo tym, Ze otvorilo
dvere medzindrodnému obchodu,

sa odraza aj v jeho rychlom raste v
tabulke krajin Svetovej banky nazvanej
,Jednoduchost podnikania“, v ramci
ktorej sa v sucasnosti nachadza na 55.
mieste zo 185 hodnotenych trhov.

Polsko je najvacsim z nedavno prijatych
¢lenskych $tatov EU, so spotrebitelskym
trhom pozostavajucim z 38 miliénov
[udi: je to trh, ktory kompenzuje
klesajuci trend vacsiny eurépskych
krajin. Spolu s planovanymi vydavkami
na velmi potrebné projekty v oblasti
infrastruktudry, zivotného prostredia a
technoldgii ide o skutoc¢né prileZitosti
pre zahrani¢nych dodavatelov

za predpokladu, ze k tomuto
neodolatelnému trhu zaujmu ten
spravny pristup.

Mali by pomoct nasledujuce zasady.

1 Ziskajte poziciu na trhu

Fyzicka pritomnost v Polsku vdm
pomoze dostat vas tovar a vase sluzby
na trh. Tato pritomnost moze mat
podobu distributéra, ktory precli vas
tovar, spristupni ho na trhu a v pripade
potreby poskytne technicku podporu,
alebo mo6ze mat formu zastupenia,
ktoré bude vo vasom mene vykonavat
marketingové alebo iné aktivity, ktoré
si nevyzaduju transakcie vo vasom
mene. Vo vieobecnosti je lahsie
zalozit zastupitelsku kanceldriu, nez
pobocku alebo dcérsku spolo¢nost,
pricom zastupitelska kancelaria moze

vykondvat len niektoré typy obchodnej
¢innosti, zatial ¢o pobocka alebo dcérska
spolo¢nost moze vykondavat obchodné
operacie, t. j. preda;j.

Coraz va¢siu popularitu v Polsku ziskava
fransiza. V krajine bolo udelenych
priblizne 1 000 fransiz a joint venture

je tiez jednou z moznosti na zvazenie.
Polské zakony umoznuju zalozit niekolko
typov podniku, vratane réznych druhov
partnerstiev a spolo¢nosti. Viac informacif
najdete na webovej stranke Polskej
agentury pre informdcie a zahrani¢né
investicie - www.paiz.gov.pl.

Ako uspesne obchodovat s Polskom pesat dslesitych zasad

Bez ohladu na to, aku formu zastUpenia

si zvolite, dohoda musi byt v sulade so
zakonmi Eurépskej Unie a narodnymi
zadkonmi. Tieto zdkony stanovuju
minimalne standardy ochrany pre
samostatne zarobkovo ¢inné osoby,

ktoré realizuju predaj v mene dodévatela:
stanovujuc prava a zavazky, odmernovanie
zastupcov a podmienky, ktoré je potrebné
splnit pri vypovedani zmluvy.
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2 Vyuzite vyhody, ktoré ponukaju Specialne

hospodarske zony v Polsku

Pol'ské $pecialne hospodarske zény (SHZ)

- ktorych je v sicasnosti 14 — su planované
zostat v platnosti do roku 2026. Krajine
bezpochyby prinasaju skutocné vyhody,
nakolko spoloc¢nosti pdsobiace v priestore
SHZ, ziskavaju znaéné dariové stimuly,
pritahuju vyznamné investicie a podporuju
vela zahrani¢nych podnikov, aby si tu
zalozili pobocky. Pozitivny dopad na polské
hospodarstvo je znacny: v neposlednom
rade sa znizuje miera nezamestnanosti a
zvysuje sa HDP na obyvatela.

Neexistuje Ziaden dovod, preco by nemali
zahranic¢ni vyvozcovia vyuZit tieto vyhody
prostrednictvom partnerstva s podnikmi,
ktoré pdsobia v tychto zénach: napr.
outsourcingom niektorych casti vyroby

v tychto Specidlnych hospodarskych
zdnach. Polsko sa skuto¢ne stalo veducim
centrom outsourcingu a s po¢tom 100 000
pracovnych miest vytvorenych v ramci
outsourcingu, s priblizne 20 % ro¢nym
ndrastom, sa umiestnilo na tretom mieste
za Cinou a Indiou: bezpochyby k tomu
prispieva aj jeho osvedcena odolnost voci
krizam, ktoré dopadaju na mnohé iné
eurdpske trhy.

veduce stredisko
outsourcingu

3 Zucastnite sa polskych projektov v oblasti infrastruktury

Ktokolvek, kto v predchadzajucich
desatrociach cestoval Polskom po
cestach alebo Zeleznici, m6ze dosvedcit,
ze infrastruktira potrebovala zlepsenie.
Ale v suc¢asnosti dochadza k zmenam. Po
vstupe do EU, Polsko ziskalo obrovsku
finanénu injekciu z fondov EU v ramci
kohéznej politiky EU, ako prioritu na
zlepsenie svojej infrastruktury a v
sucasnosti je najvacsim prijemcom
tychto finan¢nych prostriedkov
spomedzi vietkych ¢lenskych Statov.

To odraza déveru, ktort EU vklada do
potencialu Polska.

Vacsia ¢ast finan¢nych prostriedkov EU
je venovand na vystavbu novych ciest,
letisk a na modernizaciu vidieckych
oblasti. Buduce investicie budu
vyclenené na vedecky vyskum, dialnice,
zelezni¢nu a verejnu dopravu a na
Sirokopdsmové internetové sluzby.

Polsky trh v oblasti stavebnictva je
otvoreny na predkladanie ponuk

zahrani¢nych dodévatelov. Aj ked svoje
ponuky v rdmci projektov infrastruktury
predkladd mnoho zahrani¢nych
spolocnosti, je potrebné dbat na to, aby
cena nebola natolko konkuren¢ng, ze
vam nezostane Ziadna rezerva, ktord by
pokryla velmi redlnu moznost zvysenia
cien materialu a prace: ¢o niektoré
spolocnosti zazili v poslednych rokoch.

Medzi dalsie podniky, ktoré by

mohli tazit z investovania do polskej
infrastruktary, patria tie, ktoré posobia v
oblasti obnovitelnych zdrojov energie -
predovietkym ide o projekty veternych
fariem a prieskum bridlicového plynu,
odpadové hospodarstvo a vyroba
energii. Pumpovanim finan¢nych
prostriedkov do polskej infrastruktury
sa vytvaraju prilezitosti pre suvisiace
priemyselné odvetvia, ako napr.
zariadenia a sluzby pre letiskd a
informacné technolégie.

Ako uspesne obchodovat s Polskom pesat dslesitych zasad
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4 Uistite sa, ze vasa cena je spravna

Napriek tomu, Ze Polsko ma stabilné
hospodéarstvo a dobre kapitalizovany
bankovy systém, firmy v rdmci transakcii
medzi podnikmi Casto zistuju, ze je zlozité
ziskat financovanie bankou, a preto

je beznou praxou samofinancovanie
nakupu. To znamen4, Ze cena je
rozhodujucim faktorom, ktory je ¢asto
spojeny s dodavatelskym tverom, ktory
mébze dodavatel ponuknut: po dodani
tovaru a sluzieb na zaklade platobnych
podmienok sa transakcia stava nielen
predajom, ale aj financovanim.

V pripade predaja vyrobkov
spotrebitelom, hodnota, ktoru
spotrebitelia pripisuju vyrobkom
predévajuceho - a ich schopnost za ne
zaplatit - bude samozrejme uréovana
disponibilnym prijmom domacnosti po

5 Predavajte online

Polsko moze byt este stéle klasifikované
ako ,vznikajuci” trh, ale nenechajte sa
tym zmiast a nemyslite si, ze v oblasti
online ndkupu zaostéva za svojimi
uznavanejsimi susedmi. TieZ nemozno
pochybovat o tom, Ze spotrebitelia
vyuzivaju nakupovanie online ako
sposob Setrenia ¢asu a penazi, kedze
sa polsky hospodarsky rast v roku
2012 spomalil a rast HDP dosiahol

len nie¢o cez 2 % v porovnani s 4,3

% za predchdadzajuci rok. Dosledkom
je, ze elektronicky obchod v Polsku
rastie rychlejsie - nesporne z nizsieho
vychodiskového bodu - nez v
akejkolvek inej krajine EU.

zdaneni. Priemerny ¢isty disponibilny
prijem polskej domacnosti predstavuje
priblizne 11 500 EUR v porovnani s
priemermi, ktoré sa v zapadnej Europe
priblizuju k sume 21 000 EUR. Avsak, tak
ako vsade inde, aj v tomto pripade tieto
udaje maskuju znacné rozdiely v ¢istom
disponibilnom prijme v ramci populdcie:
viac nez 22 000 EUR pre hornych 20 %
polskych domacnostia 4 610 EUR pre
spodnych 20 %.

Pokial'ide o dopyt po zahrani¢cnom
tovare, vedie elektronika a biela
technika, jazdené auta a textil. Ked bude
hospodarstvo aj nadalej prekvitat, potom
moze zo strednodobého hladiska dojst k
rastu trhu s luxusnym tovarom.

Podla studie spolo¢nosti Boston
Consulting Group sa ocakava, ze do
roku 2015 bude mat pristup k internetu
75 % polskych domécnosti. Tejto
prilezitosti sa uz chopili zahrani¢né
spolo¢nosti: vybavenie domacnosti,
elektronika, knihy, pocitacové hry a
kozmetika sa vo velkom nakupuju
online Nezahélaju ani zahrani¢né siete
supermarketov. Polski spotrebitelia si
mézu kupovat potraviny online a m6zu
si ich vyzdvihnut na urc¢enych miestach
bez toho, aby vystupili z auta.

Ako uspesne obchodovat s Polskom pesat dslesitych zasad

finan¢na
¢innost, nie
len predaj
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6 Nezabudajte — zdkaznik ma vzdy pravdu ...

... a, hoci ako zahrani¢ny dodévatel
mozete niekedy nesuhlasit, musite si

byt vedomy toho, Ze od momentu, kedy
Polsko vstupilo do EU, prava spotrebitelov
—aich presadzovanie - boli zna¢ne
posilnené v oblastiach ako su napr.
propagacné praktiky, reklama, ochrana
osobnych Udajov, a ¢o je najdolezitejsie,
bezpecnost. Polské zdkony ohladom
bezpecnosti stanovuju pre dodavatelov

a vyrobcov jasny zavazok, na zéklade
ktorého su povinni plnit pozadované
$tandardy v oblasti oznac¢ovania, vyskumu
a informdcii ur¢enych pre spotrebitelov.

7 Nie vsetko je mozné slobodne dovazat

Polsko, ako ¢len EU, uplatiiuje colné
postupy EU a Spolo¢ny colny sadzobnik EU.
Vo vieobecnosti plati, Ze tovar dovazany
zinych krajin EU si nevyzaduje Ziadnu
$pecificki dokumentaciu s vynimkou
obchodnej faktury, ale dovoz z krajin

mimo EU si vyzaduje colné vyhlasenie,
obchodn fakturu, nakladny list, baliaci list
a v niektorych pripadoch aj osvedcenie o
pbvode.

Pri niektorych tovaroch je potrebné ziskat
dovoznu licenciu, napr. v pripade potravin,
vina, destilatov a textilu. Niektoré tovary
mozu podliehat dovoznym kvétam a

Dodavatelia najdu viac informacii na
polskom Urade pre hospodarsku sutaz

a Ochranu spotrebitelov (www.uokik.
gov.pl). Okrem prisnejsej ochrany
spotrebitelskych prav, su si polski
spotrebitelia ¢oraz viac vedomi tychto
svojich prav a svojej schopnosti zalovat
dodéavatelov a vyrobcov za akékolvek ich
porusenie. Urad pre hospodarsku sutaz
a Ochranu spotrebitelov tiez poskytuje
odpovede na rozne otazky, napr. ohladom
kontroly nekalej hospodarskej stutaze.

niektoré mézu byt v plnej miere zakézané.
Na zopakovanie, tovar z inych krajin EU si vo
vSeobecnosti nevyzaduje dovoznu kontrolu,
s vynimkou vyrobkov, ktoré ohrozuju
narodnu bezpecnost, ako su napr. vybusniny
a strelné zbrane. Kontrola sa vztahuje aj na
niektoré polhohospodarske vyrobky.

Niektory tovar dovazany priamo z krajin
mimo EU si vyzaduje dovoznu licenciu: sem
patri zelezo a ocel, chemické vyrobky, textil
a polnohospodarske vyrobky. Podobne

ako v mnohych inych krajinach, aj polsky
colny organ vyhotovuje ,negativny zoznam*”
vyrobkov, ktoré je zakdzané dovazat.

Ako uspesne obchodovat s Polskom pesat dslesitych zasad

Prava
spotrebitelov
boli posilnené
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8 Pochopte kulturu podnikania

Zapadoeurdpskym podnikom, ktoré chcu
vstupit na polsky trh, sa kultira podnikania
moze zdat trochu ind, nez t4, ktora
prevlada na ich domécich trhoch.

Polski podnikatelia davaju prednost
rokovaniu tvarou v tvar a budovanie
vztahu je nevyhnutnou podmienkou.
Zahrani¢né podniky si musia pred
uzavretim obchodu ziskat déveru svojich
polskych partnerov a preto sa stretnutie
moze zacat nie¢im, ¢o ¢loveku moze
pripadat ako bezvyznamna,beznd
spolocenskd konverzacia”: to vsetko je
sucastou procesu budovania vztahu.

Napriek,beznej spoloc¢enskej konverzacii”
sa obchodné stretnutia zacinaju pomerne
formalne, vymenou vizitiek. Vas polsky

9 Zvolte si vhodné zabezpeclenie platieb ...

... ale nestratte konkuren¢nu vyhodu.
Existuje niekolko spdsobov, ako si

vo vztahu k polskému zédkaznikovi
mozete zabezpecit platbu. Niektoré su
¢asovo naro¢né a drahé a mozu odradit
potencialnych zékaznikov v pripade, ked'
su ini dodévatelia pripraveni ponuknut
menej zabezpecené platobné podmienky.

Medzi tieto formy zabezpecenia patria
finan¢né zéruky (poreczenie) od
zdkaznikovho spolo¢nika, materskej
spoloc¢nosti alebo iného rucitela, ktorého
dodavatel poklada za doveryhodného;
bankové zaruky (gwarancja bankowa);
zaruky poistovni (gwaranca
ubezpieczeniowa) a registrované zalozné
pravo (zastaw rejestrowy). Zvlast pri
transakciach medzi podnikmi sa dost
casto pouzivaju vlastné zmenky (weksel)
- predovsetkym bianko vlastnd zmenka
(weksel in blanco) - alebo postupenie
pohladavok (przelew wierzytelnosci).

Pozor: v pripade ,poreczenie”
vymahatelnost pohladavky sa riadi
platnostou zakladnej zmluvy na
dodavku tovaru, ktord musi byt v sulade

hostitel sa na stretnutie poriadne pripravil
a to isté ocakava aj od vas. Pridte vcas

a budte pripraveny, Ze sa bude striktne
dodrziavat program rokovania. Najskor je
obvyklé oslovit hostitelov oslovenim pan,
pani, po ktorom nasleduje ich priezvisko.

Po chvili moze hostitel navrhnut, aby ste sa
oslovovali krstnymi menami, ale nemajte
Ziadne obavy, pokial sa tak nestane. Poliaci
zvyknu byt pocas stretnuti zdrzanlivi, ale
nenechajte sa tym odradit: nedostatocna
re¢ tela neznamend, Ze ich to, ¢o hovorite,
nezaujima.

A posledna rada: nepokladajte Poliakov
za Vychodoeurdpanov. Su jednoznacne
Stredoeurdpanmi.

so zakonom. ,Gwarancja bankowa”
moze byt drahou alternativou, ktora

je vhodna len pre zmluvy uzavreté na
vysoké hodnoty.,Zastaw rejestrowy”
méze byt z administrativneho hladiska
komplikované, ale je vhodné pri tovare,
ktory je mozné lahko sledovat, ako
napriklad tazké stroje.

Klauzula o vyhrade vlastnickeho prava
uvedena v zmluve moéze poskytnut
zabezpecenie vo vztahu k hnutelnému
majetku, zvIast vtedy, ked'sa zakaznik
stane nesolventnym, ale na to, aby

tato klauzula nadobudla uc¢innost musi
preddavajuci preukézat, ze kupujuci

tuto klauzulu spolupodpisal: takuto
klauzulu nestaci zahrnut do vseobecnych
podmienok zmluvy.

Bez ohladu na to, aki formu
zabezpecenia si zvolite, by tato

mala byt v zmluve o dodévke tovaru
jasne definovana, aby nedoslo k
pochybnostiam o platobnych zavdzkoch
zainteresovanych stran.

Ako uspesne obchodovat s Polskom pesat dslesitych zasad

vyhrada
vlastnictva
moze poskytnut
zabezpecenie
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10 Davajte si pozor — chrante si svoje trzby

Aj ked boli podniknuté vietky praktické
opatrenia na zabezpecenie Uspesného
uzavretia obchodu, vzdy bude existovat
riziko neuhradenia platby v pripade
dodania tovaru a sluZieb na zéklade
platobnych podmienok: ¢i uz ako
vysledok platobnej neschopnosti
kupujuceho platit alebo ako vysledok
externého faktora, ktory brani
uzatvoreniu obchodu.

Preto je mudre ochranit si predaj na
splatnost prostrednictvom poistenia
pohladavok, ktoré pontka spolo¢nost
Atradius. V tomto ohlade je ,poistenie”

slabé oznacenie, nakolko renomovana
kreditna poistovna poskytuje omnoho
viac. Poistovina preveri bonitu vasich
zdkaznikov este pred uskuto¢nenim
predaja, ich finan¢nu stabilitu, a v
pripade neplatenia sa snazi dlh vymoct
- predovietkym prostrednictvom
priatelského mimosudneho vymahania
s cielom vyhnt sa zdlhavému a
nakladnému sudnemu konaniu.
,Priatelsky” pristup moze tiez zabranit
tomu, aby jeden dlh narusil cenny
obchodny vztah.

Poistenie pohladavok je najbezpecnejsim
sposobom, ako ziskat prehlad

,Existuje mnoho dévodov, preco

by malo Polsko figurovat na radare
zahrani¢nych podnikov*, hovori Pawel
Szczepankowski, manazér spolo¢nosti
Atradius pre Polsko, ,ale podobne ako
je tomu na akomkolvek inom trhu, aj

tu je Zivotne dodlezité kontrolovat a
monitorovat kredibilitu vasich polskych
zdkaznikov”.

Polskému trhu dominuju malé a
stredne velké podniky, z ktorych mnohé
nezverejiuju svoje financné vysledky,
aj napriek zakonnej povinnosti, ktora
im uklada tieto vysledky zverejriovat.
Skandal spojeny so spolo¢nostou
Amber Gold sved¢i o tom, ¢o sa moze
stat: tato spoloc¢nost pokracovala v
obchodovani aj napriek tomu, Ze bola

uvedena na ciernej listine polského
organu finan¢ného dozoru. V roku
2012 skolabovala a malym investorom
dlhovala priblizne 163 mil. zlotych (40
mil. EUR).

JVyuzivanie sluzieb kreditnej poistovne,
akou je Atradius, je najbezpecnejsim
sposobom, ako ziskat prehlad o
financ¢nej sile vasho zakaznika’,
vysvetluje Szczepankowski.,Mame
pristup k finan¢nym informaciam, ku
ktorym doddavatel nemusi mat pristup,
a tato skutoc¢nost spolu s nasimi
skusenostami a odbornymi znalostami
v oblasti upisovania znamen4, ze nasim
klientom dokazeme poskytnut presné
ohodnotenie zékaznika.”

Ako uspesne obchodovat s Polskom pesat dslesitych zasad
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Sledujte Atradius na socialnych sietach:
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Spolo¢nost Atradius by chcela podakovat medzinarodnej advokatskej kancelarii DLA Piper za jej
pomoc pri zostavovani tejto spravy.
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Atradius — odmietnutie zodpovednosti

Tato sprdva ma len informacny charakter a vo vztahu k ¢itatelovi neméd byt v Ziadnom pripade povazovana za odporucanie ohladom konkrétnych
transakcii, investicii alebo stratégii. Vo vztahu k poskytnutym informacidm musia citatelia urobit svoje vlastné nezavislé rozhodnutia, ¢i uz
obchodné alebo iné. Hoci sme sa snazili zabezpecit, aby informacie uvedené v tejto sprave boli ziskané zo spolahlivych zdrojov, spolo¢nost
Atradius nezodpoveda za Ziadne chyby alebo opomenutia, alebo za vysledky ziskané pouzitim tychto informacii. V3etky informacie v tejto sprave
st uvedené v takej podobe, v akej su’, bez garantovania Uplnosti, presnosti, v¢asnosti alebo vysledkov ziskanych ich pouzitim a bez akéhokolvek
zarucenia, vyslovného alebo zamyslaného. Spolo¢nost Atradius, jej sesterské spolo¢nosti alebo korporacie alebo partneri, sprostredkovatelia alebo
zamestnanci preto v ziadnom pripade nezodpovedaju vam alebo komukolvek inému za rozhodnutia alebo opatrenia urobené v zavislosti od
informacii uvedenych v tejto sprave alebo za akékolvek vyplyvajltce, Specidlne alebo podobné skody, a to aj v pripade oznamenia moznosti vzniku
takejto skody.
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