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Die wichtigsten Studienergebnisse fur die Schweiz

Die Schweiz ist stark auf Exporte, die 70 % des Bruttoinlandspro-
dukts ausmachen, angewiesen. Das Land erwartete in der zwei-
ten Jahreshalfte 2016 eine erhéhte Nachfrage aus der Eurozone.
Beim Ausblick auf 2017 zeigen sich allerdings Unsicherheiten bei
einigen der wichtigsten Schweizer Handelspartner. Das kénnte
sich kunftig auf die Zahlungsmoral auswirken.

Verkaufe auf Zahlungsziel

Befragte in der Schweiz (28 %) gewahren nicht so haufig Zah-
lungsziele wie Befragte in Westeuropa (39 %). Dariber hinaus
scheinen 2017 die Verkdufe auf Zahlungsziel durch schweizeri-
sche Teilnehmer im Vergleich zu 2016 (28,8 %) zurlckzugehen.

B |m Durchschnitt gewahrten schweizerische Unternehmen bei
29,3 % der Verkaufe an inlandische Firmenkunden ein Zah-
lungsziel. Auslandischen Firmenkunden wurde nur in 26,7 %
der Falle ein Zahlungsziel gewahrt.

® Ahnlich wie in 2016 liegt der Durchschnittswert der Verkaufe
auf Zahlungsziel durch schweizerische Unternehmen wesent-
lich unter den Durchschnittswerten in Westeuropa (Inland:
42,6 %; Ausland: 35,1 %).

® Wie in den vorherigen Untersuchungen beobachtet, nutzten
befragte Unternehmen in der Schweiz eine ahnliche Heran-
gehensweise bei der Gewahrung von Lieferantenkrediten wie
Unternehmen in Osterreich und Deutschland. Das kann an
Ahnlichkeiten in der Geschaftskultur dieser Lander liegen.

B2B-Umsatze mit Zahlungsziel in der Schweiz
(Durchschnitt in %)
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Weitere Informationen finden Sie im Anhang der Studie

Uberfillige B2B-Forderungen in der Schweiz
(Durchschnitt in %)
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Weitere Informationen finden Sie im Anhang der Studie

Uberfillige B2B-Rechnungen

Von den untersuchten Landern Westeuropas meldeten Teilneh-
mer in der Schweiz am haufigsten Zahlungsverzige. Der Anteil
Uberfalliger Rechnungen stieg im Vergleich zu 2016 leicht an.

m Der Anteil an Befragten in der Schweiz, die Zahlungsverzige
ihrer Firmenkunden meldeten, stieg von 90,5 % in 2016 auf
95,4 % in diesem Jahr. Unter den Teilnehmern in Westeuropa
(87,8 %) war dies der hochste Wert.

® |Im Durchschnitt waren 46,2 % des Gesamtwerts der B2B-For-
derungen bis zum Falligkeitstermin nicht beglichen worden.
Der Prozentsatz der iberfalligen Rechnungen in der Schweiz
ist hoher als vor einem Jahr (42,6 %) und als der regionale
Durchschnittswert von 41 %.

m Wie viele Tage Unternehmen durchschnittlich nach Rech-
nungsstellung auf den Zahlungseingang warten miussen,
zeigt die Forderungslaufzeit (Days Sales Outstanding, DSO).
2017 lag der DSO-Durchschnitt bei in- und auslandischen
Kunden bei 36 Tagen (acht Tage weniger als 2016). Damit
ist die durchschnittliche Forderungslaufzeit schweizerischer
Unternehmen niedriger als in Westeuropa mit einem Durch-
schnitt von 44 Tagen. Das kdnnte bedeuten, dass die teilneh-
menden schweizerischen Unternehmen hohe Rechnungen
effektiver eintreiben als die Unternehmen in Westeuropa.

B 59 % der Teilnehmer in der Schweiz (62,9 % in Westeuropa) er-
warten keine Anderung ihrer DSO in den nachsten zwélIf Mo-
naten, wahrend 20,7 % einen Anstieg erwarten (19,1 % in
Westeuropa).
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Zahlungsfristen

Die durchschnittlichen Zahlungsfristen in der Schweiz gehéren
zu den kirzesten in der gesamten Region. Die kurzen Zahlungs-
fristen unterstreichen die schnelle Begleichung von Rechnungen
und belegen das groflere Unbehagen bei der Verlangerung von
Krediten als in anderen Landern Westeuropas.

Die Zahlungsfrist, die schweizerische Unternehmen Firmen-
kunden gewahren, betragt im Durchschnitt 28 Tage, also ei-
nen Tag mehr als 2016. Dieser Wert liegt unter dem regiona-
len Durchschnitt von 32 Tagen.

Trotz der etwas langeren Zahlungsfristen zahlen sie dennoch
weiterhin zu den klrzesten in Westeuropa. Das belegt einmal
mehr das grofiere Unbehagen schweizerischer Unternehmen
in Bezug auf die Gewahrung langerer Kredite im Vergleich zu
anderen untersuchten Landern in Westeuropa.

In Ubereinstimmung mit den Beobachtungen auf regiona-
ler Ebene war ein leichter Anstieg bei den Zahlungsverzo-
gerungen bei Firmenkunden im Inland zu verzeichnen (funf
Tage mehr als 2016). Firmenkunden im Ausland bezahlen im
Durchschnitt auch einen Tag spater als 2016.

Schweizerische Unternehmen erhalten Gberfallige Forderun-
gen im Durchschnitt 54 Tage nach Rechnungsstellung (vier
Tage spater als 2016).

Zahlungsfrist in der Schweiz
(durchschnittliche Anzahl der Tage)
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Basis: Befragte Unternehmen
Quelle: Atradius Zahlungsmoralbarometer — Friihjahr 2017

Weitere Informationen finden Sie im Anhang der Studie
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1 25%

der Teilnehmer in der Schweiz mussten
Zahlungen an eigene Lieferanten aufgrund von
Zahlungsverzogerungen verschieben.

Hauptgrunde fir Zahlungsverzige

In der Schweiz berichten mehr Unternehmen Uber Liquiditats-
probleme als Hauptgrund fir Zahlungsverzige durch Firmen-
kunden im In- und Ausland als in Westeuropa.

56,1 % der Lieferanten in der Schweiz (52,6 % in Westeuropa)
meldeten, dass ihre inlandischen Firmenkunden die Zahlung
am haufigsten aufgrund von Liquiditatsproblemen verzéger-
ten. Die Verwendung ausstehender Rechnungsbetrage zu
Finanzierungszwecken durch Kunden (21,3 %) und die Um-
standlichkeit des Zahlungsverfahrens (20,7 %) wurden als
zweiter und dritter Grund fur Zahlungsverziige gesehen.

40,5 % der Lieferanten in der Schweiz (34,5 % in Westeuropa)
sehen als wichtigsten Faktor flr Zahlungsverziige bei Kunden
in Ubersee unzureichende Verfiigbarkeit von Finanzmitteln.
Wie bei Kunden im Inland folgte darauf die Umstandlichkeit
des Zahlungsverfahrens (33,6 %).

Zahlungsverzige durch Firmenkunden im In- und Ausland
haben bei 17,6 % der Teilnehmer in der Schweiz zu Umsatzein-
buRen geflihrt. Dies ist geringfligig mehr als der Gesamtwert
fur Westeuropa (15,3 %).

25,1 % der Unternehmen gaben an, dass sie wegen Zahlungs-
verzugen gezielte Mainahmen zur Korrektur des Cashflows
ergreifen mussten. In anderen westeuropaischen Landern
machten 19.8 % diese Angabe.
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Sicherung der Rentabilitat

In der Schweiz haben 20,3 % der Unternehmen angegeben, ver-
starkt Kreditmanagement-Manahmen zum Schutz gegen die
Auswirkungen des Brexit, der Konjunkturabkuihlung in China und
des moglichen Protektionismus der USA zu ergreifen.

® Ahnlich den Beobachtungen auf regionaler Ebene (48,3 %)
gab die Mehrheit der Teilnehmer in der Schweiz (38,5 %) an,
dass sie Kreditmanagement-Tools im bisherigen Umfang wei-
ter nutzen werden, um ihre Unternehmen gegen Risiken auf-
grund dieser Entwicklung zu schitzen.

m 20,3 % der Teilnehmer in der Schweiz (mehr als die auf re-
gionaler Ebene festgestellten 18 %) sagten, sie werden den
Schutz Uberwiegend durch die Uberprifung der Kreditwir-
digkeit (29,3 %) und durch die Uberwachung des Kreditrisikos
der Kaufer (23,3 %) verbessern.

m Die schweizerischen Teilnehmer haben die folgenden Maf-
nahmen zur Verbesserung des Schutzes gegen die Auswir-
kungen des Brexit gewahlt: Uberprifung der Kreditwirdig-
keit der Kaufer (30,4 %), Uberwachung des Kreditrisikos der
Kaufer (21,1 %) und Erhohung der Riicklagen fur uneinbringli-
che Forderungen (21 %).

m Wahrend die Konjunkturabkhlung in China nicht so viele Un-
ternehmen zur Verbesserung ihres Schutzes veranlasste, ga-
ben 25,7 % an, dass sie die Kreditwirdigkeit der Kaufer ofter
Uberprifen werden, und 22,6 % sagten, dass sie das Kreditri-
siko der Kaufer ilberwachen werden.

m Zur Bewaltigung von Risiken aufgrund des méglichen Pro-
tektionismus der USA nannten Teilnehmer in der Schweiz die
haufigere Uberpriifung der Kreditwiirdigkeit der Kaufer als
Mittel der Wahl: 31,8 %; die Uberwachung des Kreditrisikos
des Kaufers nannten: 26,4 %.

¥ ! ‘

A 20,3%

der Teilnehmer in der Schweiz werden den
Schutz gegen die moglichen Risiken des Brexit,
der Nachfrageabschwichung in China und des
Protektionismus der USA verstarken.

Uneinbringliche B2B-Forderungen in der Schweiz
(% des Gesamtwertes der B2B-Forderungen)
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Basis: Befragte Unternehmen
Quelle: Atradius Zahlungsmoralbarometer — Friihjahr 2017

Weitere Informationen finden Sie im Anhang der Studie

Uneinbringliche Forderungen

1,0 % des Gesamtwerts der B2B-Forderungen von Unternehmen
in der Schweiz wurden als uneinbringlich abgeschrieben. Dieser
Wert liegt geringfugig unter dem regionalen Durchschnitt von
1,3 %.

®m [nlandische Forderungen wurden o6fter als auslandische For-
derungen als uneinbringlich abgeschrieben (% des Werts:
Inland 0,8; Ausland 0,2). Dennoch lag der Prozentsatz unein-
bringlicher Forderungen unter den regionalen Durchschnitts-
werten (% des Werts: Inland 1 %, Ausland 0,3 %).

®m Uneinbringliche B2B-Forderungen stammen am haufigsten
aus den Branchen Bau, langlebige Gebrauchsguter, Geschafts-
und Finanzdienstleistungen.

® Als Grund flr den Ausfall von B2B-Forderungen wurden
hauptsachlich der Konkurs des Schuldners (60 %), die Unauf-
findbarkeit des Schuldners (25,7 %) und die hohen Kosten der
Verfolgung von Schuldnern (24,2 %) genannt.
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Zahlungspraktiken nach Branchen

Mehr als 30 % der befragten Schweizer Unternehmen erwarten
ein schlechteres Zahlungsverhalten ihrer Firmenkunden in den
kommenden zwolf Monaten.

Firmenkunden in der Papierbranche wurden im Durch-
schnitt 40 Tage Zahlungsfrist gewahrt, Chemieunternehmen
39 Tage, Abnehmern aus der Metallindustrie 36 Tage und Bau-
firmen 31 Tage. Das bedeutet, dass Firmenkunden in diesen
Branchen bis zu zwolf Tage langer Zeit fir die Bezahlung ih-
rer Rechnungen im Vergleich zu den durchschnittlichen Zah-
lungsfristen in Westeuropa hatten.

In den Branchen Finanzdienstleistungen (22 Tage), Textilien
(23 Tage) und Geschaftsdienstleistungen (24 Tage) lagen die
verlangerten Zahlungsfristen unter dem Landesdurchschnitt.

Trotz der gewahrten langeren Zahlungsfristen verzogerten
Kunden in den Branchen Metall und Bau die Zahlung der
Rechnungen am langsten (62 Tage bzw. 54 Tage). Die am
haufigsten genannten Griinde flr Zahlungsverziige waren die
Verwendung offener Rechnungen zu Finanzierungszwecken
durch die Kaufer (Metall: 58%; Bau: 34 %) und unzureichende
Verfligbarkeit von Finanzmitteln (Metall: 50 %; Bau: 43 %).

Mehr Teilnehmer in der Schweiz (34 %) als in Westeuropa
(26 %) erwarten keine Anderungen im Zahlungsverhalten ih-
rer B2B-Kunden in den nachsten zwo6lf Monaten.

Teilnehmer in der Schweiz erwarten
eine Verschlechterung des Zahlungsverhaltens
der B2B-Kunden in diesen Branchen:

Landwirtschaft ~ Konsumgiiter Bau Elektronik  Nahrungsmittel

{Bo®
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Anhang der Studie

Der statistische Anhang dieses Berichts ist ein Teil des Atradius
Zahlungsmoralbarometers vom April 2017 (Studienergebnisse
fur Westeuropa), der unter folgender Adresse zur Verfligung
steht: www.atradius.com/publications

Im PDF-Format herunterladen (auf Englisch).

Studiendesign

Mehr Informationen (iber die Ziele und den Umfang des Atradius
Zahlungsmoralbarometers finden Sie im Studiendesign.

Statistical appendix

Atradins Payment
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Haftungsausschluss

Dieser Bericht dient ausschlieRlich zu Informationszwecken und stellt keine Empfehlung oder Beratung in Bezug auf
bestimmte Transaktionen, Investments oder Strategien flr den Leser dar. Der Leser muss bezuglich der gelieferten
Informationen seine eigenen geschaftlichen oder sonstigen Entscheidungen treffen. Obgleich Atradius sich bemuht
hat sicherzustellen, dass nur Informationen aus zuverlassigen Quellen in diesen Bericht einflieRen bzw. enthalten
sind, Gbernimmt Atradius keinerlei Gewahr fir die in diesem Bericht enthaltenen Informationen. Insbesondere wird
keinerlei Gewahr oder Garantie — weder ausdriicklich noch implizit - Gbernommen in Bezug auf die Vollstandigkeit,
Richtigkeit, Aktualitat der hierin enthaltenen Informationen oder die aus deren Verwendung abgeleiteten Resultate.
Jegliche Haftung von Atradius, mit Atradius verbundenen Unternehmen, Geschaftspartnern, Vertretern oder Mitar-
beitern fir Schaden und Folgeschaden, die auf Entscheidungen beruhen, die im Vertrauen auf die in diesem Bericht
enthaltenen Informationen getroffen wurden, ist ausgeschlossen, selbst wenn auf die Méglichkeit solcher Schaden
hingewiesen wurde.

Copyright Atradius N.V. 2017

Wenn Sie nach dem Lesen dieses Berichts weitere Information iiber den Schutz gegen Forderungsausflle win-
schen oder weitere Fragen haben, besuchen Sie die Atradius Website oder kontaktieren Sie uns. Ein Produktspezia-
list wird Sie dann zurtckrufen. Im Abschnitt ,,Publikationen” finden Sie viele weitere Veréffentlichungen von Atradius
zur globalen Wirtschaft, darunter Landerberichte, Branchenanalysen, Ratschldge zum Forderungsmanagement und
Abhandlungen ber aktuelle Geschaftsthemen.

Abonnieren Sie die Anklindigungen unserer Publikationen; Sie erhalten dann wdchentlich eine E-Mail, die Sie auf neu
veroffentlichte Berichte informiert.

Weitere Informationen zur Praxis der Einbringung von B2B-Forderungen in der Schweiz und weltweit finden Sie im
Global Collections Review von Atradius Collections (kostenloser Download nach Registrierung), der ab dem 24. Ok-
tober 2017 unter www.atradiuscollections.com zur Verfligung steht.

Folgen Sie uns auf

You
£2°
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