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Udany handel z Republikg Czeska

Dziesie¢ waznych zasad



Gtadkosc¢ aksamitu

Eksporterzy szukajacy potencjalnie dochodowego rynku w sercu Europy,
z odradzajaca sie gospodarka, upodobaniem do szerokiego asortymentu
produktéw i wiedzy z zagranicy, mogliby postapi¢ nieroztropnie, nie
biorgc Republiki Czeskiej pod uwage.

~Aksamitna rewolucja”z 1989 roku zapoczatkowata w éwczesnej
Czechostowacji przejscie od powojennych rzagdéw komunistycznych
do demokracji, a tzw. ,aksamitny rozw6d” doprowadzit do utworzenia
niezaleznych panstw Republiki Czeskiej i Republiki Stowackiej.

Dzi$ Republika Czeska jest stabilng gospodarka rynkowa o mocnym
ratingu kredytowym wystawionym przez czotowe agencje ratingowe:
stabilno$¢ AA- w agengji Standard and Poor’s, A1 w agencji Moody’s oraz
A+ w agengji Fitch. Chociaz Czechom udato sie przejs¢ przez globalny
kryzys kredytowy z lat 2008 i 2009 wzglednie bez uszczerbku, to jednak w
latach 2012 i 2013 kraj ten zostat dotkniety recesja, m.in. ze wzgledu na
spadek popytu u europejskich partneréw i nizszy poziom eksportu.
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Obecnie przysztos¢ wydaje sie by¢
bardziej przejrzysta, a prognozy

PKB na 2014 rok przewiduja wzrost
przekraczajacy 2%. Niedawno
opublikowany raport OECD (maj 2014
) prognozuje réwniez polepszenie
nastrojow konsumenckich i wyzsze

dochody realne - jest to pozytywny

znak dla zagranicznych eksporteréw
celujacych w ten rynek. Ponizsze dziesie¢
zasad zostato stworzonych specjalnie po
to, by ufatwi¢ eksporterom odniesienie
sukcesu w Republice Czeskiej.

1. Wykorzystaj potozenie Czech

Republika Czeska lezy w sasiedztwie
przemystowego jadra Europy

- gesto zaludnionego i mocno
uprzemystowionego obszaru — jest wiec
atrakcyjna pod wzgledem inwestowania
w transport i logistyke. Graniczy ona z
Niemcami, swoim gtéwnym partnerem
handlowym, a takze z Austria, Stowacja
i Polska. Jednoczesnie kraj ten jest
dobrze skomunikowany z pozostatymi
krajami Europy, zaréwno z zachodu,

jak i ze wschodu. Co wiecej,na tych,
ktérzy planujg rozpocza¢ w Republice
Czeskiej dziatalnos¢, czeka dobrze

wyksztatcona i wykwalifikowana kadra
(92% dorostych Czechéw w wieku od
25 do 64 lat ma wyksztatcenie Srednie,
gdzie Srednia OECD wynosi 75%).

Ponadto, mimo ze przyszte
finansowanie infrastruktury ze srodkéw
UE byto zagrozone, to zostato ono
zazegnane za sprawg wprowadzenia
przez rzad czeski rygorystycznych
przepiséw chroniacych srodowisko
naturalne przed szkodliwym

wptywem duzych przedsiewziec
infrastrukturalnych.

2. Ugruntuj swoja pozycje na rynku

Obecnos¢ na tym rynku moze przynosi¢
korzysci na szereg sposobéw. Dla
eksporteréw spoza UE dystrybutor

lub przedstawicielstwo moze by¢
szczegodlnie pomocne w celu zapewnienia
bezproblemowej odprawy celnej.
Zasadniczo eksporter spoza UE
potrzebuje podmiotu czeskiego do
odprawienia towaréw w urzedzie celnym
(w wypadku towaréw spoza UE odprawa
celna moze odbyc¢ sie w miejscu ich
wprowadzenia do UE lub na czeskiej
granicy).

Dobra wiadomoscia dla eksporteréw z UE
jest fakt, ze ze wzgledu na cztonkostwo
Czech w Unii Europejskiej, okazanie
dowodu pochodzenia towaréw z Unii
zwalnia ich z dalszych formalnosci celnych
w handlu wewnatrz unijnym.

Niezaleznie jednak od tego, czy eksporter
jest z UE czy zinnego kraju, zatozenie
dziatalnosci gospodarczej lub innej
formy przedstawicielstwa w Republice
Czeskiej moze miec pozytywny wptyw
na promocje, sprzedaz, dystrybucje i
obstuge posprzedazowa. Dziatalnosci
mozna nadac r6zng postac — od oddziatuy,
przez partnerstwo i spétke z ograniczong
odpowiedzialnoscig po spodtke akcyjna
bariery przy zaktadaniu interesu, jest ich
niewiele.

Wiecej informadiji o tym, jak zatozy¢
dziatalnos¢ gospodarcza w Republice
Czeskiej mozna znalez¢ na czeskim
portalu biznesowym:
www.businessinfo.cz.

Niezaleznie od planowanej formy
przedstawicielstwa...
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“Polepszenie nastrojow
konsumenckich i wyzsze
dochody realne.”

“Przedstawicielstwo w Republice
Czeskiej moze mie¢ dobry wptyw
na promocje, sprzedaz, dystrybucje
i obstuge posprzedazowq.”
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3. Pamietaj o uzyskaniu wymaganego zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub handlowej

Kazda firma dziatajagca w Czechach,
niezaleznie od postaci tej dziatalnosci,
zasadniczo musi uzyskac stosowne
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej lub handlowej. Wiekszo$¢
z nich wydaje wydziat zezwolen urzedu
regionalnego lub miejskiego, na ktérego
obszarze ma miec siedzibe dany
oddziat lub podmiot prawny. Rodzaj
wymaganego zezwolenia okreslany jest
na podstawie charakteru dziatalnosci:
niektore, jak np. bankowos¢ czy
ubezpieczenia, wymagaja specjalnego
zezwolenia wydanego przez organ
panstwowy.

Zagraniczne firmy moga prowadzi¢
dziatalno$¢ w Czechach réwnie
swobodnie, jak firmy czeskie. Firma z
siedzibg w innym kraju cztonkowskim

UE moze prowadzi¢ dziatalnos¢

w Republice Czeskiej w wymiarze
tymczasowym na mocy zezwolenia

na dziatalno$¢ handlowa wydanego w
panstwie macierzystym. Jezeli jednak
dziatalnos¢ tej firmy w Czechach stanie
sie regularna i ciagta, bedzie ona musiata
ubiegac sie o czeskie zezwolenie i
zarejestrowac w Krajowym Rejestrze
Handlowym wszystkie swoje oddziaty
dziatajgce na terenie Czech.

Wiecej informacji o wymaganiach w
zakresie zezwolen na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej i handlowej
mozna uzyskac w jednej z wielu
ambasad Republiki Czeskiej na catym
$wiecie: www.myczechrepublic.com/
embassy_visa/czech_embassy.html.

4. Zadbaj o wybdr dobrego miejsca

W wypadku eksportowania towaréw
i ustug do Republiki Czeskiej przy
ustalaniu strategii cenowej moze
by¢ konieczne uwzglednienie
poziomu zycia i przecietnego
dochodu rozporzadzalnego czeskich
gospodarstw domowych. Wedtug
rankingu OECD Better Life Index
(Indeks Lepszego Zycia) przecietny
dochod rozporzadzalny netto na
mieszkarica wynosi w Republice
Czeskiej 17.262 dolary (12.594,59
euro) i jest to wynik ponizej Sredniej
krajow OECD wynoszacej 23.938
dolaréw (17.465,82 euro).

Jak mozna sie wiec spodziewa¢, czescy
konsumenci zwracaja baczng uwage
na ceny. Eksporterzy spoza krajow

UE musza liczy¢ sie z konkurencjg

cenowaq z firmami europejskimi
ponoszacymi mniejsze koszty
transportu i nieoptacajacymi cet
przywozowych, poniewaz Republika
Czeska od 2004 roku jest panstwem
cztonkowskim Unii Europejskiej i
towary pochodzenia unijnego nie
podlegaja odprawie celnej. Wielu
eksporteréw spoza UE poradzito
sobie z tym poprzez zatozenie w
Czechach lub w innych krajach UE
zaktadéw montazowych lub zaktadow
bazujacych na pétproduktach.

Dobrym znakiem dla zagranicznych
firm eksportujacych do Republiki
Czeskiej jest to, ze wedtug Czeskiego
Urzedu Statystycznego nastroje
konsumenckie odbity sie w potowie
2013 od dna.
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“Zagraniczne firmy mogq
prowadzi¢ dziatalnos¢ w
Czechach réwnie swobodnie,

jak firmy czeskie.”
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5. Czy mozesz sie przyczyni¢ do dynamiki eksportu
Republiki Czeskiej?

Moze sie to wydawa¢ dziwnym
pytaniem, bo przeciez planujesz
eksportowac DO, a nie Z Republiki
Czeskiej. Faktem jest jednak, ze
czeska gospodarka opiera sie

W znacznej mierze na wiasnym
eksporcie - okoto 80% jej PKB
stanowig zamowienia eksportowe. Do
jej tradycyjnych sektoréw eksportu
naleza motoryzacja, inzynieria,
elektronika, chemikalia, farmaceutyka
oraz technologie teleinformatyczne.
Wszystkie one oferujg mozliwos¢
prowadzenia wspdlnych
przedsiewziec z zagranicznymi
dostawcami materiatéw, czesci,
wiedzy czy inwestycji.

Badania przeprowadzone przez Erste
Group (,Elementy importowane w
gospodarce czeskiej’, maj 2014 r.)
wykazaty, ze elementy importowane
trafiajgce do czeskiego eksportu
stanowia 50% czeskiej gospodarki.
Jednym z przyktadéw jest
prosperujacy sektor motoryzacyjny,
ktéry opiera sie na wielu
importowanych czesciach i surowcach
niezbednych do produkowania i
eksportowania gotowych pojazdow.

“Elementy importowane trafiajqce
do czeskiego eksportu stanowiq
50% czeskiej gospodarki.”

6. Miej Swiadomosc kultury biznesowej podczas
spotkan i negocjacji

Podczas spotkan biznesowych w
Czechach rzadzi formalnosé¢. Umow
swoje spotkanie duzo wczesniej i raczej
nie proponuj pigtkowych popotudni.
Badz na czas — punktualnos$¢ jest
niezbedna. Ubierz sie klasycznie i
przywitaj sie ze swoimi odpowiednikami
mocnym usciskiem reki zwracajac
uwage na kontakt wzrokowy.
Szczegodlnie w wypadku starszych
przedsiebiorcéw pobrzmiewaja
jeszcze echa dawnych panstwowych
monopolow. Czeskie firmy sg
hierarchiczne, a negocjacje moga by¢
nieprzyjemnie wolne i biurokratyczne.
Nie pesz sie, jesli twarze lub jezyk ciata
twoich gospodarzy niewiele beda
mowi¢- nie oznacza to wcale, Ze nie

sq zainteresowani.

Czesi, podobnie jak ich niemieccy
sgsiedzi, dobrze przygotowuja sie do
spotkan i beda od ciebie oczekiwac
tego samego. W przeciwienstwie do
Niemcoéw, Czesi moga jednak by¢
mniej bezposredni w reagowaniu na
propozycje biznesowe.

Przy tym zaznaczamy, ze w czeskim
biznesie uwydatnia sie réznica pokolen
- podczas gdy starsi moga wykazywac
powyzsze cechy, mfodsi sa zazwyczaj
bardziej przedsiebiorczy. Warto wiec
wczesniej zdobyc rzetelna wiedze o
firmach, z ktérych przedstawicielami
bedziesz sie spotykac, o ich poczatkach,
profilach oséb decyzyjnych i wreszcie
(szczegdlnie w wypadku starszych
przedsiebiorcéw), czy nie przydatoby
sie mie¢ w zespole osoby méwiacej

po czesku.
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7. Daj sie zauwazyc... Reklamuj sie!

Poniewaz Republika Czeska stanowi
wzglednie kompaktowy rynek (liczba
ludnosci wynosi okoto 10,5 miliona) proces
reklamowania wtasnych produktow i

ustug nie powinien okazac sie szczegoélnie
ztozony ani drogi.

Czeska agencja reklamowa (wiele z nich
dziata w Pradze) moze doradzi¢ ci rodzaj
reklamy, ktéry sprawdzi sie w wypadku
twoich produktéw: z uwzglednieniem
czeskich niuanséw kulturowych —a by¢
moze tez poczucia humoru - bo to, co
sprawdza sie na innych rynkach, tutaj
wcale nie musi.

Czeskie kanaty reklamy sa catkiem dobrze
rozwiniete, a wydatki na tego rodzaju
promocje wzrosng z 5 miliardéw koron
(180 milionéw euro) w 2008 roku do
przewidywanych 15 miliardéw koron
(540 milionéw euro) w roku 2014. Rézne

zrédta podaja, ze od 66% do 70% Czechéw  “Reklama internetowa w ostatnich
korzysta z internetu, co jest wartoscia
nieco nizsza od europejskiej sredniej, ale
stale rosnie, a gtéwna czynnoscia w sieci
jest zdobywanie informacji o towarach i
ustugach.

latach szybko sie rozwija.”

Przepisy prawne Republiki Czeskiej
regulujace standardy reklamy

zostaty oparte na dyrektywach UE.

W celu pogtebienia tematu warto tez
przeczytac czeska Ustawe o regulacji
reklamy nr 40/1995 dotyczaca reklamy
wprowadzajacej w btad i reklamy
poréwnawczej.

Czeska Rada ds. Standardéw Reklamy
wydata niewiagzace zasady etyczne
dotyczace reklamy, a Rada ds. Reklamy
(RADA PRO REKLAMU) $wiadczy pfatng
ustuge oceny zgodnosci z przepisami.

8. Przestrzegaj czeskiego prawa konkurencji

Po pierwsze, przepisy prawa
antymonopolowego Republiki Czeskiej
zabraniajg zawierania wszelkich
porozumien osfabiajacych konkurencje
gospodarczg, takich jak zmowa cenowa
czy porozumienie ograniczajgce dostep
do rynku pozostatym konkurentom. Po
drugie, zabraniajg one naduzywania
pozycji dominujacej na rynku, np.
poprzez narzucanie niesprawiedliwych
warunkow, ograniczanie produkgji na
niekorzys¢ konsumentdéw czy oferowanie
towaréw w niestusznie niskich cenach.
Wreszcie po trzecie, zabraniaja one
dokonywania wszelkich fuzji, konsolidacji
czy wykupien, ktére nie zostaty
zatwierdzone przez Urzad ds.

Ochrony Konkurencji Gospodarcze;j.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o czeskim
prawie konkurencji, mozna skontaktowac
sie z czeskim Urzedem ds. Ochrony
Konkurencji Gospodarczej:
www.uohs.cz/en/homepage.html.

Ochrona wiasnosci intelektualnej zostata
oparta na prawie UE. Postepowanie
sgdowe umozliwia wydawanie
tymczasowych nakazéw majacych na
celu zebranie dowodéw naruszenia
praw wiasnosci intelektualne;j.

Udany handel z Republikg Czesk3 pziesie¢ waznych zasad
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9. Wystrzegaj sie rozwlektych spraw sagdowych

W wypadku sporu dotyczacego
pfatnosci za dostarczone towary lub
ustugi istnieje w Republice Czeskiej kilka
mozliwosci — postepowanie sadowe,
arbitraz oraz, ostatnio wprowadzona,
formalna mediacja.

W przypadku powstania sporu
dostawca zagraniczny z oczywistych
wzgledoéw bedzie chciat unikna¢

jego zbednego przeciggania lub
dodatkowych wydatkoéw. Zaletg
mediacji jest to, ze pozwala rozwigzac
spor stosunkowo szybciej i taniej niz w
przypadku postepowania sagdowego.
W istocie opiera sie ona na otwartosci
kanatéw komunikacji i wyrazeniu checi
znalezienia polubownego rozwigzania
przez obie strony.

Zasadniczo rowniez arbitraz jest szybsza
0pCja niz postepowanie sadowe i moze
zostac podjety pod warunkiem zawarcia

10. Zabezpiecz swojg kondycje finansowa

Republika Czeska wychodzi obecnie
z okresu, w ktérym doswiadczata
spowolnienia gospodarczego.
Chociaz oznaki ozywienia nastrajaja
optymistycznie, jak na kazdym
rynku, réwniez tutaj sprzedaz na
warunkach kredytowych wiaze sie z
pewnym ryzykiem. Wsréd zagrozen
mozna wymienic niespodziewana
niewyptacalnos¢, przeciggajace sie

klauzuli arbitrazowej w umowie
sprzedazy. Opfaty arbitrazowe moga
by¢ wyzsze niz optaty sagdowe jednakze
staty sad arbitrazowy przy Czeskiej Izbie
Handlowej jest godny zaufania i ma
arbitrow rzeczywiscie kompetentnych w
sprawach handlowych. Po ostatecznym
wydaniu wyroku sgdu lub orzeczenia
arbitrazowego, proces ich wykonywania
jest raczej prosty, a zamiast
egzekwowania przez urzednikéw
sadowych, mozna skorzystac z ustug
prywatnych komornikéw. Poniewaz
Republika Czeska przyjeta Konwencje
Nowojorska z 1958 roku o uznawaniu i
wykonywaniu zagranicznych orzeczen
arbitrazowych, orzeczenie wydane w
innym panstwie bedzie wykonalne w
Republice Czeskiej.

regulowanie pfatnosci, jak rowniez
czynniki zewnetrzne bedace poza
kontrole obu stron, takie jak decyzje
polityczne lub katastrofy naturalne
uniemozliwiajace pomysine
wykonanie sprzedazy. Ubezpieczenie
kredytu minimalizuje te zagrozenia

i pozwala dostawcy skoncentrowac
sie na przysztej sprzedazy, a nie na
zalegtosciach z przesztosci.

"Aby zabezpieczy¢ sie przed tymi

zagrozeniami, ktérych nie da sie
unikngc¢ nalezytq starannoscig,
warto skorzystac¢ z ubezpieczenia
kredytu.”

Uzyskac rownowage pomiedzy maksymalizacjg sprzedazy
a minimalizacja ryzyka

Markéta Strzinkova, dyrektor krajowy
firmy Atradius w Republice Czeskiej,
stwierdzita:,,Jak na kazdym innym
rynku, handel na warunkach kredytu
wigze sie z pewnym ryzykiem,

wiec skuteczny system zarzadzania
kredytami pomoze uzyskac rownowage
pomiedzy maksymalizacjg sprzedazy
a minimalizacja ryzyka opdznionej
ptatnosci lub niesciggalnego diugu.
Podstawa takiego systemu powinna
by¢ rzetelna ocena zachowania
ptatniczego potencjalnego klienta:

popetnienie tutaj btedu moze
spowodowac powazne problemy
w przeptywie srodkédw pienieznych.
Atradius moze w tym zakresie
dostarczy¢ cennych informacji,

jak i zapewnic ochrone w postaci
ubezpieczenia kredytu.”

Udany handel z Republikg Czesk3 pziesie¢ waznych zasad
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Badz z firmg Atradius w mediach spotecznosciowych

You
| Tube }

Atradius wyraza podziekowania miedzynarodowej firmie prawniczej DLA Piper za
pomoc w opracowaniu tego podsumowania.

Auteursrecht Atradius NV 2014

Ograniczenie odpowiedzialnosci spotki Atradius

Niniejszy poradnik opracowano wytacznie do celéw informacyjnych i nie ma on w zadnym razie charakteru zalecenia wydanego ktérejkolwiek

z czytajacych go os6b odnosnie do konkretnych transakgji, inwestycji czy strategii. Czytajagcy musza podejmowac wtasne, niezalezne decyzje,
czy to handlowe, czy inne, w zwiazku z przedstawionymi w nim informacjami Chociaz dotozono wszelkich staran, aby przedstawione w

tym poradniku informacje pochodzity z wiarygodnych zrédet, spétka Atradius nie odpowiada za zadne btedy lub przeoczenia, ani za skutki
zastosowania tych informacji. Wszelkie informacje zawarte w tym poradniku sa takie, jakie sa, bez zadnej gwarancji kompletnosci, rzetelnosci,
aktualnosci badz tez skutkow ich zastosowania, a takze bez zadnej innej gwarancji, czy to wyraznej, czy dorozumianej. Spotka Atradius, jej
partnerstwa lub korporacje czy tez ich partnerzy, przedstawiciele lub pracownicy w zadnym wypadku nie odpowiadajg wzgledem Paristwa lub
kogokolwiek innego za wszelkie decyzje podjete na podstawie informacji zawartych w tym poradniku, ani za zadne szkody wtérne, szczegétowe
lub podobne szkody, nawet jezeli poinformowano o mozliwosci ich wystapienia.

Cover photo ‘Facade with Lion Sculpture - Prague - Czech Republic’ By Adam Jones, Ph.D. Licenced via Wikimedia Commons. Image adapted in
partial grey scale by Atradius.

Atradius Credit Insurance N.V.
Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce
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www.atradius.pl
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