
AI 會改變 
我們所有人 
經商的方式嗎？
人工智慧 (Artificial Intelligence, AI) 是帶動資訊和通訊技術 (Information 

and Communications Technology, ICT) 產業成長的主要動力之一。這件事非
常重要，因為 ICT 目前是全世界成長速度最快的其中一個領域。AI 對 ICT 產
業成長造成的影響，從各類應用對 AI 的需求均有所增加就可窺見。但是，其
影響力也絕不僅止於此，許多企業和市場區段的銷售額或需求上升，原因都
在於使用了 AI。�  

現在 AI 的影響範圍不同以往，早已延伸到運算實驗室之外，因此我們想要更深入地探究 AI 在哪些
領域可能造成最深遠的影響。AI 如何帶動電子和 ICT 產業快速成長？AI 如何提升製程？AI 可能會
引發哪些風險和挑戰？AI 有多麼容易因為地緣政治和國際貿易關係等因素而受到影響？�
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AI 和 GenAI 是什麼？為什麼會在這個時候成為重要議題？�  

首先應該要清楚瞭解 AI 究竟是什麼。AI 是 Artificial Intelligence 

一詞的英文縮寫，意思是「人工智慧」；現代電腦有能力做到
過去唯有人類才能做到的事，簡而言之，AI 指的就是這樣的能
力。舉例來說，AI 在診斷方面派上用場的機會越來越多，而以
前若要判讀掃描結果，只能交給醫師。現在，我們可以「教會」
AI 應用程式去查看醫師可能會摸索尋找的病徵，而且 AI 還能以
人類無可匹敵的速度找到病徵。�  

 

AI 之於專業用電腦晶片的開發有多麼重要？�  

ICT 產業與 AI 密不可分。這一點在專業半導體的設計和製造方
面尤其明顯。AI 的生成能力越來越強，當然也會需要更多速度
更快、效能更高的電腦晶片，才能因應 AI 對更優異運算能力的
需求。高階處理晶片本必然會快速提升，以利帶動運算和處理
能力的進步。因此，包括半導體在內的電子元件和板材，預計
會是未來幾年成長速度最快的其中一個產業。�  

 

開發這種 AI 晶片，最快、效能最高的方式是什麼？Google 和 

Nvidia 在內的運算巨擘表示，答案就是要直接運用 AI 這項智慧
技術。Nvidia 的「超級晶片」H100 和近期的升級版 H200 能讓
運算產品更快發揮效能，而且能支援生成式 AI 的需求，因此相
當炙手可熱。�  

 

再者，電腦公司自行生產 AI 晶片的情況越來越普遍。Google 

DeepMind 運用 AI 設計專用半導體。他們表示，一名人類工程
師處理一項設計就得耗費數周的時間，AI 卻能在一個星期內開
發出數千種設計，節能效率之高特別引人注目。Amazon、百度 

(Baidu)、Meta、IBM、華為 (Huawei)、特斯拉 (Tesla) 及其他企
業也都開始生產自家的 AI 晶片。�

按一下按鈕就可以利用如此具有顛覆性的力
量，因此全世界的企業紛紛開始探究  AI 所能
發揮的潛力。

Kyle Kong

電子元件和板材是 2022 到 2035 年之間成長速度最快的� �
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GenAI 則是指生成式人工智慧 (Generative Artificial)，凡是任
何能夠產生新型態創意內容（包括文字、圖片、音訊、程式碼
或影片）的 AI，全都包括在內。ChatGPT 和 Bard（文字）及 

DALL-E（圖片）都屬於 GenAI。�  

 

就像醫療領域會運用 AI 判讀掃描結果一樣，AI 在商業應用方面
也有一席之地。AI 在這個領域的適用範圍從追蹤和設計效能更
高的供應鏈歷程，到分析浩瀚資料，甚至預測商業趨勢等等。
既然只要按一下按鈕就可以利用如此具有顛覆性的力量，全
世界的企業自然紛紛開始探究 AI 在企業經營方面能夠發揮的
潛力。
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功能最強大的伺服器出現了需求爆量的現象。除此之外，為了
在網路發生中斷時仍然能有安全保障並維持業務持續進行，許
多公司向外尋求專業伺服器、高效能運算硬體以及私人雲端服
務，對於前述需求爆量的現象更是發揮了推波助瀾之效。根據 

McKinsey 估計，美國地區的資料中心耗電量在 2030 年將達到 

35 瓩 (GW)，相較之下，2022 年的耗電量則是 17 GW。�  

 

AI 對於製造電子產品的企業有何助力？�  

運用 AI 改善製程的情況越來越普遍。為了使產品設計最佳化
並發揮運作效率，產品生命週期管理系統現在已經漸漸與 AI 整
合。AI 演算法能夠快速分析大量資料，也能指出設計有待改進
的部分以及生產力方面的其他問題，例如能辨別技術落差或預
測保養需求。�  

 

製造廠中的 AI 連線感應器可以在物聯網系統中發揮作用。這樣
的感應器能即時收集一切即時資料，從材料識別和追蹤到溫溼
度等環境條件，以及生產時程安排，所有資料都能一網打盡。
之後，AI 系統可以運用這些資料預測問題或辨別有待改進�
之處。�  

 

AI 在國際關係、國際貿易和地緣政治中扮演什麼樣的角色？�  

就 AI 的開發和運作而言，先進半導體相當重要，在貿易和國
際關係談判中，也漸漸成為最重要的議題。美國總統拜登 Joe 

Biden 就曾經明確指出，美國出口管制令禁止將先進半導體出
售給中國，就是為了限制中國運用 AI 開發先進軍事系統的能
力。中國嚴詞否認有這種情況，並指稱美國將貿易政治化，破
壞全球供應鏈的穩定。�  

 

這件事固然又是美中貿易長期緊繃的另一項證明，卻有可能給
這個產業造成風險。日本和荷蘭目前也實施出口管制，針對供
應到中國市場的晶片設限。半導體晶片是電腦和電子設備的重
要零組件，貿易往來若長期或額外遭受阻力，恐將妨礙資訊產
業的成長。中國海關總署的最新資料指出，中國的半導體設備
進口已經達到歷史新高，因為中國早在出口禁令實施之前就已
經備妥設備存貨。�   

AI 的運用日益普及之
後，邊緣運算解決方案
也有可能連帶成長。

Kyle Kong

邊緣運算是什麼？未來這項技術之於 AI 和企業會有多重要？�  

邊緣運算是指將資料儲存在資料產生地或附近地點，並在當地
進行運算，而不傳送到資料中心進行處理。這項技術如同頻寬
問題的解藥，即時應用講求速度，而這項技術能夠解決會影響
這類應用的頻寬問題。AI 的運用日益普及，連帶生產出大量資
料，當頻寬開始難以應付如此龐大的資料量時，就存在網路中
斷的風險。�  

 

舉例來說，某製造商想運用 AI 結合物聯網 (IoT) 即時監控設備效
能、偵測問題，以及預測保養需求，從而避免作業停擺並提高
生產力。該製造商可以選擇使用邊緣系統，盡可能減少延遲問
題或網路限制。�  

 

日後使用 AI 的情況會越來越稀鬆平常，邊緣運算解決方案的部
署有可能也會變多，成為另一個有助於適時決策的助力。�  

 

AI 如何強化當代消費電子的功能（或許也能一併強化賣點）？�  

AI 可以運用於智慧型電視和智慧型手機、GPS 地圖、虛擬助
理，甚至即時語言翻譯機等各類消費電子產品和應用。在百家
爭鳴且競爭激烈的市場中，AI 通常會是有別於競爭對手的一大
賣點。�  

 

最新的三星 Galaxy 手機搭載採用 AI 技術的相機，能縮短拍攝時
間，因此能提高影像品質。掃地機和自動割草機已經運用 AI 輔
助識別障礙物及規劃路線。包括 Amazon Alexa、Google Home 

和 Apple Siri 在內的虛擬助理，全都採用 GenAI 和自然語言處理
技術聽取人類對話，以及根據口語線索做出反應。�   

 

AI 目前主要用於加強消費者體驗，最新穎的技術包括能讓盲人
「看見」的智慧型眼鏡，以及自駕車等各類產品。�  

 

對於銷售伺服器、伺服器空間以及雲端解決方案的企業來說，
AI 相當重要，這是為什麼？�  

人們對消費品的需求越來越多、工作習慣改變、雲端技術及其
他 AI 應用程式不斷成長，種種情況導致雲端服務、資料中心與
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AI 演算法能夠快速分析大量資料，也能
指出設計有待改進的部分。

Kyle Kong

業界目前相當審慎看待這項立法提案。非歐盟公司需要考量在
歐洲經營是否值得一試，因為其中風險在於，倘若經營者認為
法遵規範過於複雜或成本過高，很有可能就會選擇忽略歐盟市
場。包括數位歐洲 (Digital Europe) 貿易協會在內的其他評論
人，也對法遵成本表達擔憂之意，他們認為成本實際用途恐將
淪為訴訟費用，而非 AI 工程師經費。�  

 

除了潛在的安全和法遵風險以外，AI 興起還可能給企業造成其
他風險，特別是在成本方面。AI 系統錯綜複雜，其開發、保養
和經營都離不開技能與資源。運用 AI 增強製程的代價恐怕不
低。此外，依賴 AI 的企業可能要承受出現演算法偏差的風險。
倘若機器學習的訓練資料出現偏差，一旦運用於品質控管等領
域，結果就有可能出現偏差，恐有忽略缺陷或污染物之類的�
風險。

AI 成長帶來了哪些風險與潛在的挑戰？�  

美國非營利組織 AI 安全中心 (Center for AI Safety, CAIS) 將 AI 

的潛在風險分為四類：惡意使用、AI 開發或採用競爭所致的失
控、全組織風險 （如組織所用的 AI 招致重大事故）、脫離原始
目標的異常 AI。�   

 

歐盟很有可能會開始實施第一批專為規範 AI 而設計的法律。
歐盟官員已經達成一項臨時協議，包括禁止特定用途的提
案，而歐洲議會也將在 2024 年就《人工智慧法案》(Artificial 

Intelligence Act) 進行表決。此外，中國、美國和英國各自都在
進行 AI 立法。2023 年，近 30 個國家/地區簽署了《布萊切利
協議》(Bletchley Agreement)，希望能就人工智慧所帶來的機會
和風險達成共識。�  

我們的電子 / ICT 貿易部門專家 
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